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TRABAJAR CON/PARA LA 
FAMILIA Y CON LOS 

ADULTOS SIGNIFICATIVOS 

SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

INDIVIDUALIZADA 
EVALUANDO NECESIDADES 

CAMBIO CONDUCTUAL ES 
SOSTENIBLE CUANDO HAY 
t!w¢L/Lt!/Ljb DIRECTA DE 

LOS IMPLICADOS 

LA CALIDAD Y LA 
EFECTIVIDAD DE LOS 

CONTEXTOS 
RESIDENCIALES/SERVICIOS 

PARA POSIBILITAR EL 
CAMBIO 

ROL CLAVE DE LOS 
PROFESIONALES Y DE LA 
9{t9/L![L½!/Ljb 9b 
a9¢h5h[hDN!{ 



Trabajar con 
la familia y 

con los 
adultos de 
referencia 

21/11/2014 

Servicios y 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ  tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Contexto 
Residencial 

Profesionales  

SE DESARROLLAN LAS 
RECOMENDACIONES 



9{¢#b5!w 

21/11/2014 

ωCAMBIAR t9w/9t/Ljb  

ωHERRAMIENTAS/HABILIDADES Regulaciones 

ωLEYES  

ωREGULACIONES Procesos   

ωACCIONES 

ωa9¢h5h[hDN!{ Contenido 

En primer lugar 



9{¢#b5!w 

RECOMEND
ACIONES 

RECOMEND
ACIONES 

RECOMEND
ACIONES 

RECOMEND
ACIONES 

21/11/2014 

9{¢#b5!w 

Recomendaciones 

En segundo lugar 



21/11/2014 

9{¢#b5!w 
RECOME
NDACION

ES 

Detalles para su 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ 

En tercer lugar 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

21/11/2014 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

21/11/2014 

ωtw9±9b/Ljb 

ωCLb!b/L!/Ljb  Regulaciones 

ωtǊƻƳƻǾŜǊ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ 

ωDotar a las acciones de RECURSOS 
financieros 

Procesos 

ωRealizar ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ de la 
ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ Contenido 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJO 
ACTIVO 

/hb9·Ljb 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

RESPOSABILIDAD 

21/11/2014 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJO 
ACTIVO 

21/11/2014 

Averiguar patrones de comportamiento, 
ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ŜǘŎΦ ¦ƴŀ 
vez detectados se debe ejecutar un plan de 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ 
seguimiento 

LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ 
ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ 
parentales.   

Respaldar las 
situaciones de la 
vida cuotidiana  

Mantenerse al 
margen cuando los 
cambios se hayan 
consolidado 

TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJ
O 

ACTIVO 

/hb9·Ljb 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

RESPOSABILI
DAD 



21/11/2014 

TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJ
O 

ACTIVO 

/hb9·Ljb 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

RESPOSABILI
DAD 

TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

/hb9·Ljb 

Realizar una propuesta de 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ  
acuerdo de trabajo conjunto 

Ofrecer respaldo a las 
figuras de referencia 

Facilitar el 
contacto 

Analizar el entorno 
para detectar la figura 
de referencia 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

21/11/2014 

Desarrollar formulas para mejorar 
la asistencia a la red comunitaria y 
familiar, y para paliar el 
absentismo 

Mirar por desarrollar, promocionar y 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ  ŘŜ ƻǘǊŀǎ ŦƛƎǳǊŀǎ 
referenciales, a parte de la familia, en las 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŎǳƻǘƛŘƛŀƴŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ƧƽǾŜƴŜǎκƴƛƷƻǎ 

[ŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜōŜ 
centralizarse en fortalecer el 
sistema familiar 

Incorporar a la familia en 
actividades  comunitarias. 
Participar en la red 
comunitaria 

TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJ
O 

ACTIVO 

/hb9·Ljb 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

RESPOSABILI
DAD 



TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

RESPOSABILIDAD 

21/11/2014 

Hacer protagonista a la 
familia del proceso de 
ǎƻƭǳŎƛƽƴ 

Clarificar los roles familiares, para 
ayudar a comprender mejor el 
comportamiento a nivel familiar 

Ofrecer espacios de terapia 
familiar con el objetivo de 
fortalecer el sistema familiar 

Analizar a los miembros 
de referencia para  
potenciar su 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

TRABAJAR CON 
LA FAMILIA Y 

CON LOS 
ADULTOS DE 
REFERENCIA 

TRABAJ
O 

ACTIVO 

/hb9·Ljb 

!¢9b/Ljb 
INDIVIDUAL 

RESPOSABILI
DAD 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

21/11/2014 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

21/11/2014 

ωPROGRAMAS COMUNITARIOS / 
INTERDEPARTAMENTALES 

ωPROXIMIDAD DE LOS SERVICIOS 

ωTrabajar activamente las transiciones y la 
ŘŜǎƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ   

Regulaciones 

ω9±![¦!/Ljb 

ωάDǳƝŀ ŘŜ ōǳŜƴŀǎ ǇǊŀŎǘƛŎŀǎ para centros del 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀ ȅ ƭŀ 
ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀέ 

Procesos 

ωtw9±9b/Ljb κ Lb¢9w±9b/Ljb temprana 

ωTrabajo .LhDw#CL/h κ /9b¢w!5h en el 
caso 

Contenido 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

Flexibilidad 

Servicios 
preventivos/
actividades 
especificas 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

21/11/2014 

Definir de forma clara los 
objetivos, consensuarlos con 
todos los implicados. Fijarse en 
ƭŀǎ ŦƻǊǘŀƭŜȊŀǎΣ ƴƻ ǎƽƭƻ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ 
no funciona. 

Diseminar  apropiadamente  los 
resultados del plan,  tener en 
cuenta a todos los agentes 
implicados en el caso..   

Considerar los resultados e 
integrar indicadores para 
medir el impacto 

Nombrar una figura de 
referencia, que coordine 
todas las acciones  y 
centralice el caso 

SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

Flexibilidad 

Servicios 
preventiv
os/activid

ades 
especifica

s 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Flexibilidad 

21/11/2014 

Tener una actitud de observar y 
atender a los nuevos elementos 
que se puedan introducir en el 
ǇǊƻŎŜǎƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŜŦŜŎǘƛǾƛŘŀŘ 
de los recursos 

Las acciones , el desarrollo y los 
cambios deben ser 
comunicados  a todos los 
agentes  implicados en el caso 

Se deben realizar revisiones del 
caso de forma regular, evaluar la 
ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭƻǎ 
ƴƛƷƻǎκƧƽǾŜƴŜǎ 

9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 
continua, para poder 
introducir modificaciones 
ǎŜƎǵƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ Ǿŀȅŀ 
evolucionando 

SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

Flexibilidad 

Servicios 
preventiv
os/activid

ades 
especifica

s 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Servicios 
preventivos/
actividades 
especificas 

21/11/2014 

Diferenciar los tiempos de larga y 
ŎƻǊǘŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΦ 
Incluir la temporalidad en el plan de 
ŀŎŎƛƽƴ 

Desarrollar y adaptar las acciones a los 
recursos disponibles en cada momento, 
deben ser adecuados al progreso a los 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ŀ ŎŀŘŀ Ŏŀǎƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ 

Evaluar el impacto de la 
ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 
cualitativos y cuantitativos 

Revisar los programas 
ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ  Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ 
de violencia y extender 
las acciones. Analizar su 
impacto 

SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

Flexibilidad 

Servicios 
preventiv
os/activid

ades 
especifica

s 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 



SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 

Las acciones deben estar acorde con 
las recomendaciones de los 
profesionales  especializados en 
infancia. Estas acciones o 
regulaciones deben alejarse de la 
ƛŘŜŀ ŘŜ ŎŀǎǘƛƎƻΣ ŎƻǊǊŜŎŎƛƽƴ ȅ ǇŜƴŀ 

LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 
competencias parentales.   

Se deben definir claramente las 
medidas educativas llevadas a 
cabo, en especial a aquellos que 
sean perpetradores de violencia 
repetidamente 

Controlar y evaluar de forma 
continua los procesos, 
teniendo siempre en cuenta 
ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜƭ  ƴƛƷƻ 
 

SERVICIOS Y 
t[!bLCL/!/Ljb 

Plan de 
ayuda 

Flexibilidad 

Servicios 
preventiv
os/activid

ades 
especifica

s 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 

ωałǎ t!w¢L/Lt!/Ljb, activa y real Regulaciones 

ω9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƽƴ  

ω9ƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ Ŝǎ ƭŀ figura central y 
protagonista de su propio proceso 

Procesos 

ωIncluir  

ωPromover Contenido 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir a la 
familia en el 

proceso 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

Se tienen en 
cuenta los 
derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ 
de la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 
Incluir a la 

familia en el 
proceso 

21/11/2014 

Es importante incluir en este 
proceso a todos los miembros de la 
familia,  en especial a los dos 
progenitores 

Se tiene que hacer especial 
ƘƛƴŎŀǇƛŞ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
residenciales, en motivar y hacer 
ǇŀǊǘƝŎƛǇŜ ŀ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

Debe realizarse el plan de trabajo con y 
ǇŀǊŀ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ƛƴǘŜƎǊłƴŘƻƭŜǎ Ŝƴ Şƭ 
ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻΣ ǘŜƴƛŞƴŘƻƭŜǎ Ŝƴ 
cuenta  en todos los momentos clave 

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir a la 
familia en 
el proceso 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ 
de la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

21/11/2014 

9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ŜȄǇǊŜǎƛƽƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ȅ 
grupal  

LƴŎƭǳƛǊ ŀƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ Ŝƴ ƭŀ 
ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜƭ Ŏŀǎƻ 

¢ŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƻǇƛƴƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ  
ƴƛƷƻǎκƧƽǾŜƴŜǎ ǎƻōǊŜ ŎŀŘŀ ŀŎŎƛƽƴ 
educativa del proceso 

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir a la 
familia en 
el proceso 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ 
de la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Se tienen en 
cuenta los 
derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

21/11/2014 

{Ŝ ŘŜōŜ ŜƳǇƻŘŜǊŀǊ  ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎκƧƽǾŜƴŜǎΣ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ƘƻƭƝǎǘƛŎŀΣ Ŏƻƴ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǵǘƛƭŜǎΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ 
competencias etc.  

9ƴǘŜƴŘŜǊ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ 
para la resiliencia 

/ƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ 
ŀŎǘǳŀǊ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ Ƴłǎ 
urgentes 

Poner de manifiesto los 
recursos, habilidades, 
talentos, necesidades etc., 
ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎκƧƽǾŜƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 
plan de trabajo 

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir a la 
familia en 
el proceso 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ 
de la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 



tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 
tǊƻƳƻŎƛƽƴ 

de la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

21/11/2014 

Establecer y promocionar diferentes maneras 
ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Se deben  evaluar, promocionar y 
desarrollar nuevas formas de 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴΦ   

5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ  Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ 
ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
niveles: local, regional, 
comunitario etc.   

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

Incluir a la 
familia en 
el proceso 

Incluir al 
ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 

en el 
proceso  

derechos, 
intereses, 
talentos, 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Χ 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ 
de la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 



Contexto 
Residencial 

21/11/2014 



Contexto 
Residencial 

21/11/2014 

ωLimitaciones en la temporalidad 
residencial 

ωSe debe dotar de recursos para la 
proximidad (territorio, familia) 

Regulaciones 

 

ωLos contextos residenciales deben ir dirigidos a la 
ǊŜƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ 

ωEl sistema familiar 

ω±ƛǎƛƽƴ multidisciplinar 
 

 

Procesos 

 

ωCambiar la conducta 

ωEspacios para el desarrollo personal 

ω Seguridad 

Contenido 



Contexto 
Residencial 

Oportunidad
es para el 
cambio de 

comportami
ento 

Posibilidades 
para el 

trabajo con 
la familia 

Ofrece 
apoyo 

ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻκ 
social 

Estrecha 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ 

profesional/ 
joven 

21/11/2014 



Contexto 
Residencial 

Oportunidad
es para el 
cambio de 

comportami
ento 

21/11/2014 

Se debe dar una buena estructura  en 
ƭŀ ŘƛƴłƳƛŎŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ 
normativa y rutina para garantizar la 
estabilidad y la seguridad 

Se debe dar la posibilidad de conectar con 
adultos y figuras de referencia 

5ŜōŜƴ ǳǎŀǊǎŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ Σ ŎƻƳƻ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǘŜǊŀǇŞǳǘƛŎƻǎΥ ŀǊǘŜ ǘŜǊŀǇƛŀΣ ǘŜǊŀǇƛŀ 
ǎƛǎǘŞƳƛŎŀ  ŜǘŎΦ   

Se debe dar la oportunidad para 
cambiar de conducta, ofrecer 
estrategias, desarrollo de 
ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎΣ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΧ  

El cambio de conducta debe ser el resultado 
de un trabajo multidisciplinar: pedagogos, 
ǇǎƛŎƽƭƻƎƻǎΣ ŜŘǳŎŀŘƻǊŜǎΣ ƳŀŜǎǘǊƻǎ ŜǘŎΦ  

Los recursos residenciales deben 
ofrecer oportunidades para desarrollar 
las propias capacidades: actividades 
extraescolares, ocio, desarrollo de 
competencias personales 

Contexto 
Residencial 

cambio 
de 

comport
amiento 

trabajo 
con la 
familia 

Ofrece 
apoyo 
ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎ
o/ social 

Estrecha 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ 

profesional/ 
joven 



Contexto 
Residencial 

Posibilidades 
para el 

trabajo con 
la familia 

Contexto 
Residencial 

cambio 
de 

comport
amiento 

trabajo 
con la 
familia 

Ofrece 
apoyo 
ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎ
o/ social 

Estrecha 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ 

profesional/ 
joven 

21/11/2014 

[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ȅ ŦƭǳƛŘŀ Ŝǎ 
fundamental: entre la familia, los agentes 
ƛƳǇƭƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀǎƻΣ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ 
ŜǘŎΦ IŀŎŜǊ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŞƴŦŀǎƛǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƛƳŜǊƻǎ 
ŘƝŀǎ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻ 

La familia/adultos de referencia, deben  
permanecer responsables de aspectos como la 
ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŜǘŎΦΣ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ǊŜǎǇŀƭŘŀŘƻǎ 
ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΣ ǇŀǊŀ ŀǎƝ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ȅ 
mejorar las competencias parentales Se debe constituir un equipo 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊ ǘŜǊŀǇŞǳǘƛŎƻ 
para trabajar con la 
ŦŀƳƛƭƛŀκƴƛƷƻ-joven/contexto 
residencial 

Se debe intentar trabajar con la 
familia, desde  el primer momento. 
¢ŀƳōƛŞƴ  ǘǊŀōŀƧŀǊ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ 

Se deben considerar visitas, salidas etc., en ellas se 
ŘŜōŜƴ ŀǇƻǊǘŀǊ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ 
nivel familiar 

Se deben promover espacios para  
trabajar conjuntamente con la familia y 
Ŝƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ 
residencial 



Contexto 
Residencial 

Ofrece 
apoyo 

ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻκ 
social 
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Se deben ofrecer espacios de terapia con la familia, 
ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǘŜǊŀǇƛŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ  ŘŜ ŀǳǘƻŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ 
de control de impulsos etc.  

El equipo multidisciplinar debe apoyar la 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻǎ ȅ 
ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ 

Se debe apoyar los procesos de 
ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ 

Se debe ofrecer un diagnostico 
ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻ ȅ ǇǎƛǉǳƛłǘǊƛŎƻΣ 
psicoterapia y tratamientos  
adecuados  
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{Ŝ ŘŜōŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ŘƛǎŜƷƻ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾƻ 
ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ ȅ Ŝƭ 

tutor del contexto residencial 

Definir en detalle las funciones de 
esta figura: seguimiento del caso, 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΣ ŎƻƴǘŀŎǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ 
familia y otros recursos etc. 

[ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǎŜ ŘŜōŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƛƴŎƭǳǎƻ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƭ ƴƛƷƻκƧƻǾŜƴ Ƙŀ 
ŎŀƳōƛŀŘƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǳƴ ŀƷƻ ƻ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻ ŘŜ 
ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŀƭ ŎŀƳōƛƻ 
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Profesionales  CƻǊƳŀŎƛƽƴ  
especializada  

21/11/2014 

El gobierno responsable de los servicios y los 
proveedores, deben estar sensibilizados con las 
ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ 
ǘǊŀōŀƧŀƴ Ŏƻƴ Ŝǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

El cumplimiento de esta demanda debe 
ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊǎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ  

[ŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘΣ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀΣ ŎƻƭŜƎƛƻǎ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǘŎΦΣ ŘŜōŜƴ ƻŦǊŜŎŜǊ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŏƻƴ ƴƛƷƻǎΣ 
ƧƽǾŜƴŜǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ȅ ŘŜ ŎƻƴŘǳŎǘŀ 
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para el 
cambio 

conductual 
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Se debe facilitar el reciclaje y ofrecer un plan 
ŀƴǳŀƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴŘŀ 
directamente a la necesidad de esta 
ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

Los profesionales deben participar en la 
ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Los profesionales deben participar en la 

ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ ŎŀōƻΣ ŀǎƝ 
como en las nuevas incorporaciones del equipo y 
en las reestructuraciones 

Aprendizaje continuo, reciclaje, 
Ŝƴ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ŘŜ 
conducta y para trabajar con 
conducta violenta  
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CƻǊƳŀŎƛƽƴ 
especializa

da 
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hŦǊŜŎŜǊ Ƴłǎ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ 
poder promocionar en consecuencia 

{Ŝ ŘŜōŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŜȄǘŜǊƴŀ Ŝ 
interna, y compartir los resultados con el 
equipo 

Ofrecer una atmosfera favorable y 
constructiva de trabajo en equipo, 
ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ Ŝƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
de las supervisiones: ofrecer el derecho a 
ser escuchado 

Los servicios deben ser flexibles a que los 
profesionales regulen parte de sus funciones, 
cuando se detecte que las intervenciones no 
son efectivas. Se debe involucrar a todo el 
equipo y empoderar a los profesionales 
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Profesionales  
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ωPresupuesto suficiente para servicios 
especializados con 

ωEquipos multidisciplinares 

ωCƻǊƳŀŎƛƽƴ continua  / especializada.  

Regulaciones 

ωRegular ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ 
especializados Procesos 

ωhōǎŜǊǾŀŎƛƽƴκ9ǎŎǳŎƘŀ !ŎǘƛǾŀκLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ 

ωw9[!/LjbΥ confianza, estabilidad, 
seguridad ĄǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭκŦŀƳƛƭƛŀκƴƛƷƻ-joven 
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ά9ƭ ƳŜƧƻǊ ǇǊŜŘƛŎǘƻǊ ŘŜ ŞȄƛǘƻ Ŝǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎέ  
(Berry, 2010) 


